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_ ——— . Viele Unternehmungen stehen vor der Einfiihrung einer neuen Informatikumgebung oder von neuen Informatikan-

- wendungen. Dabei gilt es, die bestehenden Organisationseinheiten mit den fur die Bereitstellung notwendigen,

‘m X a temporaren Einheiten zu verbinden. Eine Aufgabe, die mit viel Fingerspitzengefiihl wahrgenommen werden muss,
-% L2 e betrifft es doch in vielen Fallen Personen, die fiur das bestehende Umfeld verantwortlich zeichnen und zusatzlich in

Abb.1 das neue Vorhaben eingebunden werden missen. Eine Konzentration auf die wesentlichen Kernbereiche und

von Jurg Mathys, COMPORSYS Engineering AG deren Aufgaben zahlt sich aus.

7u erreichen: imathvs@comnorsvs.ch

Mittels der Dominomatrix (Abb.1) wird versucht, 5 wesentliche Kernbereiche der Informatik zu fixieren und deren Aufgaben und ihre Beziehungen untereinander festzulegen. Dabei
orientiert sie sich am Konzept der ,COMPORSYS-Organisationstechnik®. Durch die gegenseitigen Beziehungen der Kernbereiche, werden mit der Domino-Matrix 20 Kern-
beziehungen aufgezeigt, die den Eindruck hoher Komplexitat vermitteln. Einzeln betrachtet lassen sich jedoch die organisatorischen Kernaufgaben und deren Kernbeziehungen
festhalten, was die Bewertung der internen Personalressourcen und die effiziente Beurteilung eines moglichen Dezentralisierungs- und Outsourcing-Potentials erlaubt. Durch die
Aufgabenzuteilung verringern sich zudem Aufgaben- und Funktionsiiberschneidungen, was eine erfolgreiche Bereitstellung von neuen Umgebungen und Anwendungen sichert.
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Die Kernaufgaben der 5 Kernbereiche sind: ;Der Betrieb sichert das Service-Level-Agreement, er stellt die Beratung und
— . Ausfuhrung sicher fiir:
I, Bomrmatans ine- - ivi - - i i i i

Der Benutzer ist Auftraggeber und Anwender zugleich, er definiert . \(I)VZ:’ItrL]Jﬁg Batch-, Archivierungs- und Ausfall-Betrieb sowie deren Sicherheit und
Anforder.l.mgen an. . e Hardware-Ressourcen, deren Einsatz, Erneuerung und Wartung
* Verfugbarlgeﬂ der Systemmittel e Rechenzentrums-Sicherheit (Gebaude und Hardware)
° Aptwortzgltverhalten e Verfligbarkeit und Backup
* Slch_erh¢|t ) e Statistiken und Verrechnung
e Betriebliche Anforderungen und Betriebskonzepte
zusétzlich stellt der Benutzer die Ausfilhrung sicher fir: LIPS
¢ Investitionen und Budgetfreigaben mssmmDie Sicherheit kontrolliert den Zugriff zu den Daten und Prozessen, sie stellt
e Personelle Ressourcen die Beratung und Ausfuhrung sicher fir:
e Bauliche Massnahmen ¢ Umsetzung und Kontrolle der Sicherung fir Gebaude, Gerate , Zugriffs- und
¢ Sicherheitsvorkehrungen der ihm anvertrauten Betriebsmittel und Datenschutz
Gebaudeeinheiten o Koordination mit der internen Revision

. . o Statistiken und Verrechnung

Vi ||

s Die Kommunikation verteilt die Daten und Prozesse an den richtigen Ort, sie ' b {
stellt die Beratung und Ausfiihrung sicher fir: mmssmDie Entwicklung aktualisiert und schult die Anwendungen, Uberfuhrt erstmalig
e Betrieb, Wartung und Sicherheit der Kommunikationsmittel die Daten in die neue Umgebung, und stellt die Beratung und Ausfiihrung sicher fur:
e Interne und externe elektronische Kommunikation e Entwicklung, Implementierung und Wartung von Software-Lésungen/-
e Statistiken und Verrechnung Anwendungen gemass Vorgaben

e Fihren, Planen und Umsetzen von Organisationsvorhaben

e Uberfiihren von bestehenden Daten in neue Umgebungen mittels festgelegtem
Mapping

e Statistiken und Verrechnung



Folgende 20 Kernbeziehungen legen die Erwartungen der Kernbereiche untereinander fest:

W

.\,"—'; Benutzer an die Kommunikation

e Sicherstellung der internen Kommunikation durch den Aufbau von eeigneten

lokalen Netzen

¢ Sicherstellung der externen Kommunikation durch die Nutzung aller fiir den
Betrieb sinnvollen Kommunikationsdienste

e Sicherstellung der Kommunikation zu den Aussenstellen sowie den verteilbaren
Daten und Anwendungen

JSi=%__iBenutzer an den Betrieb:

¢ Sicherstellung des Betriebes im Rahmen der Sicherheit- und
Verfuigbarkeitsanforderungen

e Bereitstellung und Wartung der benétigten Infrastruktur und Geréte fir den
zentralen und dezentralen Betrieb

e Sicherstellung der Verfahren im Rahmen eines Backup-Rechenzentrums oder
der Ausfallverarbeitung

‘ Y

1 &=S=mBenutzer an die Sicherheit:

e Beratung und Umsetzung der notwendigen Sicherheitsanforderungen im
Rahmen des Betriebes der Geb&ude und Geréte

e Zentrale Verwaltung der Rechte fir den Datenlese- und Datenveranderungs-
Zugriff

¢ Uberwachung der installierten Verfahren und Koordination mit der internen
Revision

W .

i'===mmBenutzer an die Entwicklung:

e Beratung, Planung und Umsetzung von organisatorischen Vorhaben

e Umsetzung von Organisationsvorhaben mit hohem Realisierungsdruck

e Entwicklung von Anwendungen fiir den zentralen und dezentralen Betrieb unter
der Bericksichtigung der technischen und organisatorischen Anforderungen
(GUI, Client/Server, Mehrsprachigkeit etc.)

e Beratung und Mithilfe bei der Auswahl von Standard-Software und deren
Installation

e Uberfiihrung der aktuellen Betriebsdaten in die neue Umgebung geméass
festgelegtem Mapping

e  Support, Schulung und Dokumentation der benutzten Anwendungen

=Y Kommunikation an den Benutzer:

e vornehmen der Investitionen um den definierten Leistungsauftrag zu erfillen

¢ sicherstellen Ausbildungs-Anforderungen bei Erneuerungen und Neueintritten

¢ sicherstellen der Einhaltung der notwendigen Vorschriften zur Nutzung der
Kommunikationsmittel

A

MBetrieb an den Benutzer:

e Budgetierung und Budgetfreigabe des ermittelten Leistungsbedarfes zur
Sicherung des Betriebes

e rechtzeitige Disposition und Absprache bei wiederkehrenden Arbeiten sowie
Erweiterungen oder Erneuerungen von Anwendungen

[=====Sicherheit an den Benutzer:

e sicherstellen der Einhaltung der definierten, organisatorischen Massnahmen zur
Sicherung von Geréten, Gebauden und Daten

e sicherstellen des Meldewesens bei festgestellten Abweichungen im
Sicherheitsbereich

e sicherstellen der rechtzeitigen Information bei organisatorisch und technischen
Anderungen

hate

r‘i'z—\“!—ifEntwickIung an den Benutzer:

¢ rechtzeitige Bedarfsermittlung, Auftragserteilung und Freigabe des Budget

e rechtzeitige Freistellung des notwendigen Test- und Kontroll-Personals und der
kompetenten Partnern fir die Realisierung der Anwendungen, der
Datenuberfuhrungen und deren Abnahme

o sicherstellen der fachlichen Umsetzung der Online-Hilfen und bei
Mehrsprachigkeit der notwendigen Ubersetzungen
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m===Kommunikation an den Betrieb: ‘E====IBetrieb an die Kommunikation:

e sicherstellen der Anschliisse an das lokale und entfernte Netz, zur Sicherung des ¢ sicherstellen der bendtigten, betrieblichen Kommunikationseinrichtungen
Leistungsauftrages e gewahrleisten der Unterstiitzung fir den Support und die Hotline von

e sicherstellen der garantierten Verfligbarkeiten und der Investitionen in die Kommunikationseinrichtungen
geforderte Infrastruktur ¢ sicherstellen des synchronen Nachvollzuges bei Release-Wechsel (Change-

Management)
~ m‘,‘: ] W‘_‘..
{88_% Kommunikation an die Sicherheit: 54.

=2%YSicherheit an die Kommunikation:

e sicherstellen der Einhaltung der Datenschutz- und Zugriffsbestimmungen im
Netzwerk

o treffen von Vorkehrungen fir den Ausfallbetrieb bei Netzwerkunterbriichen

e sicherstellen der Netzwerke beim Anschluss an das Backup-Rechenzentrum

e Dereitstellen der notwendigen Werkzeuge fur die Sicherheitsmassnahmen bezw.
deren Einbindung
e einleiten und durchflihren der organisatorischen Massnahmen fiir die Sicherheit

s

! c::lKommumkatlon an die Entwicklung: E‘

e Bereitstellung netzwerkfahiger und kommunikationstauglicher Anwendungen Entvwcklung an die Kommunikation: o o

« Einhaltung eines Release-Konzeptes (Change-Managementes) bei der e sicherstellen der Information und Instruktion bezuglich der Kommunikations-
Einfihrung und Wartung von Anwendungen Einrichtungen und den anwendungsbezogenen Anderungen

e Support und Schulung bei Implementierungen und Fehlerbehebungen e einhalten der Kommunikations-Standards fur Soft- und Hardware und

rechtzeitiges Melden von geplanten Anderungen
e Support und Hilfe bei Einflissen der Kommunikation auf die Entwicklungstétigkeit

3T Tl

JL|Betr|eb an die Sicherheit: a:f&i&cherhen an den Betreib:

e ausfiihren und sicherstellen der Benutzerinformation beziiglich der Nutzung der e Einhaltung der definierten, organisatorischen und technischen Massnahmen zur
Sicherheitseinrichtungen Sicherung des Betriebes

e sicherstellen und trainieren der notwendigen Notfallszenarien im Bereiche der ¢ melden von festgestellten Abweichungen im Sicherheitsbereich
Sicherheit bei Teilausfallen oder Backup-Betrieb e melden und koordinieren von geplanten Anderungen an sicherheitsrelevanten

Grdssen
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.I:.'Betl'let) an die Entwicklung:
sicherstellen der Unterstiitzung bei Fehlererkennung und -behebung

e sicherstellen des synchronen Nachvollzuges bei Release-Wechsel (Change-
Management)

¢ rechtzeitige Planung und Absprache beziiglich Implementierung von neuen
und/oder geanderten Anwendungen

e rechtzeitige Planung und rechtzeitiges Ressourcenmanagement bei Uberfilhrung
von bestehenden Daten in neue Umgebungen

=% Entwicklung an den Betrieb:

e Dbereitstellen der notwendigen Ressourcen fir die geforderte Softwarelésung

e sicherstellen der bendtigten Anschliisse und der Verfugbarkeit des
Rechenzentrums fir die sich in Realisierung befindenden Software-Lésungen

e sicherstellen, dass das anvertraute Datenmaterial taglich, im Rahmen des
Verfugbarkeitskonzeptes, archiviert wird und die
Wiederbereitstellung/Reaktivierung gewéhrleistet ist
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I'&====3Sicherheit an die Entwicklung:

Umsetzung der definierten, technischen Massnahmen zur Sicherung des
Betriebes in den Anwendungen
Umsetzung der Datenschutz- und -Zugriffsbestimmungen in der Softwaretechnik

T

. -

L)
B223Fntwicklung an die Sicherheit:

erteilen der bendtigten Zugriffsrechte auf die Entwicklungsumgebungen und -
Daten

erteilen der Zutrittsberechtigung zu Gebauden und Geraten im Rahmen der
Implementierungen

effiziente Erteilung von Spezialbewilligungen in Ausnahmesituationen
sicherstellen der rechtzeitigen Information bei Erneuerungen/Erweiterungen in
der Datenschutzbestimmungen und der Zugriffssicherheit
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| Verantwortlichkeits- und Abwi cklungs-M A T R I X fur |T-Projekte | Bener kungen:
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| WER | UNTERNZEMHMUN G |
| | ORGANI SATI ON | I NFORVATI K | Fachber . |
| MACHT WAS | GL| BQ zV| PE| BI | DM DA| E1| E2| E3| SE| ST| RZ| | C| FB| | § AQ
I i T e i SR SR P S S|
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| >Strategien [DF[B | | Ul [ | | [ [ | | | Ul |

|  +Markt L L = 2 O R I O S e
| +Mandanten L L =2 R O S e
| +Sprachen IGIul | I8 | | | I I I | | Ul |

| +Produkte [Gluf | (v L | Bl | |
|  +Partner [Glul [ (81 I 1 1 1 | vl 1 |
| +Vertrieb [Gluf | vl | [ 1 | | | [B|IB|B]
| +Organisation (g | (v 1 I | | | [B|B|B

|  +Fuhrung ol 1 fvr vl

I ot
| >Geschaftsfunkt. | |G| | [B| | | | | | | | | vl | |
I I O A R [ A (Y O (R A A Y
| >Geschaftsobjekte | |G| | B [ | | | [ | | | Ul | |
I I R A N (A (Y A (R A B A
| >Geschaftsbeziehg.| |G| [ [B| [ [ | | [ [ | | [Tul |

I |1
Abbildung 1

Fo o o e e e e e e +
| Funkti on A = Antrag/ Auftrag B = Bearbeitung C= |
|[in Spalte D = Definition E = Erstellung F = Frei gabe |
| G = CGenehm gung H = I = Installation |
| K = Kontrolle L = Leitung M = Managenent |
| N = O = Organi sation P = Pl anung |
| Q= R = Richtlinie S = |
| T = U = Unterstitzung V = Vorg./Verfahren|
| W = Wi sung X = Y = |
| Z = * = erledigt |
I I
| VER:  GL = Gesch, ftsleitung BO = Betriebsorganisation |
| ZV = Zentral verwal t ung PE = Personal / Admi ni stration |
| Bl = Beratung/Inform (G.-INF) DM = Dat ennodel | i erung |
| DA = Dat enar chi t ekt El = EUl Entw Ungebung Zentral |
| E2 = EU2 Entw. Ung. Dezentr al E3 = EU3 Entw. Ung. Vert. Dat en |
| SE = Systenentw ckl ung ST = Systentechni k |
| RZ = Rechenzentr./Betrieb IC = Information-Center |
| FB = Fachberei ch I O = I nnendi enst - Or gani sati on |
| AO = Aussendi enst - Or gani sat i on |
I I

Legende zu ,Funktionen in Spalte“ und ,wer macht was"
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| Verantwortlichkeits- und Abwi cklungs-M A T R I X fur |T-Projekte | Bener kungen:
i |

| WER | UNTTETRNEUHMUN G |
| |  ORGANI SATION | | NFORMATI K | Fachber .
| MACHT WAS | GL| BO zV| PE| BI | DM DA| E1| E2| E3| SE| ST| Rz| | C| FB| | O AQ)

I i T e i SR SR P S S|

| KONZEPTI ONELLE- O O A A A A A ) A R

| EBENE [ Y R A A A N R N N N
I T T R
| Funkti on A = Antrag/Auftrag B = Bearbeitung C= |
|[in Spalte D = Definition E = Erstellung F = Frei gabe |
| G = CGenehmi gung H = I = Installation |
| K = Kontrolle L = Leitung M = Managemnent |
| N = O = Organi sation P = Pl anung |
| Q= R = Rchtlinie S = |
| T = U = Unterstiatzung V = Vorg./Verfahren|
| W= Wi sung X = Y = |
| Z = * = erledigt |
I I
|[WER: GL = Gesch,ftsleitung BO = Betri ebsorgani sati on |
| Z\V = Zentral verwal t ung PE = Personal / Adm ni stration |
| Bl = Beratung/Inform (GL.-1NF) DM = Dat ennodel | i er ung |
| DA = Dat enar chi t ekt El = EUl Entw Ungebung Zentral |
| E2 = EU2 Entw. Ung. Dezentr al E3 = EU3 Entw Ung. Vert. Dat en |
| SE = Syst enentw ckl ung ST = Systent echni k |
| RZ = Rechenzentr./Betrieb I C = I nformation-Center |
| FB = Fachberei ch I O = I nnendi enst - Or gani sati on |
| AO = Aussendi enst - Or gani sati on |
I I

Legende zu ,Funktionen in Spalte“ und ,wer macht was"“
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Bener kungen:

| Fachber .

| T- Proj ekt e

X far

I NFORVATI K

GL| BQ| zV| PE| Bl | DM DA| E1| E2| E3| SE| ST| Rz| | C| FB| | O AQ

UNTEIRNEHMUN G

und Abwi cklungs-M A T R |

ORGANI SATI ON

Verantwortlichkeits-
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| W = Wi sung X = Y = |
| Z = * = erledigt |
I I
[WER: GL = Gesch,ftsleitung BO = Betriebsorganisation |
| ZV = Zentral verwal t ung PE = Personal / Admi ni stration |
| Bl = Beratung/Inform (G.-INF) DM = Dat ennodel | i erung |
| DA = Dat enar chi t ekt El = EUl Entw Ungebung Zentr al |
| E2 = EU2 Entw. Ung. Dezentr al E3 = EU3 Entw Ung. Vert. Daten |
| SE = Syst enentw ckl ung ST = Systentechni k |
| RZ = Rechenzentr./Betrieb IC = Information-Center |
| FB = Fachberei ch I O = I nnendi enst - Or gani sati on |
| AO = Aussendi enst - Organi sati on |
I I

Legende zu ,Funktionen in Spalte™ und ,wer macht was"“
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